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1. INTRODUCCION

Tras la aprobacion y entrada en vigor de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales
(en adelante, el “"LOPDP", se plantean nuevas obligaciones para TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A. en relacién con el tratamiento de datos personales.

Enfre dichas obligaciones, se encuentra la necesidad de dar respuesta a las solicitudes de
ejercicio de derechos efectuadas por los fitulares.

2. OBIJETO

El objeto del presente documento consiste en delimitar el procedimiento mediante el cual
TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. puede dar atencién, tramitacion y gestion a las
solicitudes de ejercicio de derechos establecidos en la LOPDP.

Este documento se ha elaborado conforme a lo dispuesto en la normativa vigente en materia
de proteccién de datos.

3. ALCANCE

Las directrices aqui contenidas deberdn ser respetadas en todo momento por los
colaboradores y empleados de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A., en especial
aquellos entre cuyas funciones se encuentren las relativas a la atencion y gestion de
solicitudes de las personas naturales a las que hacen referencia los datos tratados por TECH
SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en adelante, los “fitulares”). Dichas directrices aseguran
un adecuado tratamiento y gestion de las solicitudes de los titulares para el ejercicio de los
derechos contemplados en la LOPDP.

La LOPDP recoge los derechos de acceso, rectificacion y actualizacion, eliminacion,
suspension, oposicion, portabilidad de los datos y el derecho a no ser objeto de una decisién
basada Unica o parcialmente en valoraciones automatizadas.

Los derechos mencionados ofrecen a las personas la capacidad de conocer, modificar y
eliminar los datos de cardcter personal, asi como a exigir suspender el tratamiento bajo
determinadas condiciones y durante determinados periodos de tiempo, asi como permitir que
el fitular no sea objeto de una decisiéon basada en un tratamiento total o parcialmente
automatizado que afecte sus derechos. Los derechos reconocidos en la LOPDP permiten al
ciudadano defender su privacidad y controlar por si mismo el uso que se hace de sus datos
personales.

4. DERECHOS RECONOCIDOS EN LA LOPDP

De forma previa a reproducir el procedimiento a seguir para la tramitacion de una solicitud
para el ejercicio de derechos, a continuacion, se ofrece una descripcion del contenido de los
derechos que asisten al titular. Cualquier persona a la que TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A. haya asignado la funciéon de velar por la atenciéon a los derechos de los
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fitulares deberd conocer el exacto contenido de los derechos reconocidos por la LOPDP y
consultar el presente apartado siempre que se plantee cualquier duda al respecto.

4.1. REVOCATORIA DEL CONSENTIMIENTO

En conformidad con el Articulo 6 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Proteccion
de Datos Personales, nuestra organizacién reconoce y respeta el derecho del titular de datos
aretirar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales en cualquier momento.
La revocacién del consentimiento no comprometerd la legalidad del tratamiento de datos
realizado antes de dicha revocacion. Es decir, todas las acciones llevadas a cabo con base
en el consentimiento previo a su revocacion permanecerdn vdlidas y legales.

Ademds, como responsables del fratamiento de datos, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE
S.A. se compromete a establecer y mantener un procedimiento claro y sencillo para que los
fitulares de los datos puedan ejercer su derecho a revocar el consentimiento.
Una vez que recibamos la notificacién de revocacién por parte del titular, nos obligamos a
suspender inmediatamente cualquier fratamiento de los datos del fitular que haya revocado
su consentimiento.
4.1.1 Procedimiento de Ejecucién para la Revocacioén de Consentimiento.
4.1.1.1 Notificaciéon de Revocacién:
El titular de los datos debe enviar una notificacion clara de su decision de revocar el
consentimiento. Esta notificacion puede ser realizada a través de los canales
establecidos por nuestra organizacion, como correo electrénico, formulario web, o
correo postal.

41.1.2 Confirmacién de recepcién:

Al recibir la notificacion de revocacion, la organizaciéon deberd confirmar al fitular la
recepcion de su solicitud y el inicio del proceso de revocacion.

4.1.1.3 Revision de la solicitud:

La organizacién revisard la solicitud para asegurar que corresponde al titular de los
datos y verificard el alcance de la revocacion.

41.1.4 Suspensién del tratamiento de datos (no equivalente al derecho de suspensién):
Una vez confirmada la validez de la solicitud de revocacién, la organizacion
suspenderd inmediatamente todo tratamiento de los datos personales del titular
relacionados con el consentimiento revocado.

41.1.5 Registro y documentacién:

La organizacién mantendrd un registro detallado de la revocacién del consentimiento,

incluyendo la fecha de recepciéon de la notificacién y la fecha efectiva de suspension
del fratamiento de datos.

4.1.1.6 Nofificacién de cumplimiento al titular:
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Finalmente, el fitular serd informado sobre la suspension efectiva del fratamiento de sus
datos personales.

4.2, DERECHO DE ACCESO

El Derecho de Acceso permite al titular obtener informaciéon acerca de si sus datos estdn
siendo objeto de tratamiento por parte de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. En caso
de que estén siendo objeto de tratamiento, el titular tendrd derecho a acceder a ellos y a
obtener una copia de los mismos. En concreto, la informacién que TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A. debe facilitar al titular es la siguiente:

e La/sfinalidad/es del tratamiento.

e Las categorias de datos personales tratados (datos identificativos, datos de
caracteristicas personales, datos de detalles de empleo, etc.)

e Los destinatarios de los datos (a los que se han comunicado los datos o a los que se
vayan a comunicar).

e Elplazo de conservacion de los datos, o el criterio utilizado para determinar este plazo.
e La posibilidad de ejercitar los demds derechos reconocidos en la LOPDP.
e Elderecho del fitular a reclamar ante la Superintendencia de Proteccion de Datos.

e El origen de los datos en los casos en los que no hayan sido facilitados por el propio
fitular.

e La existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboraciéon de perfiles,
informdndole de la légica aplicada y de las consecuencias de dichos tratamientos.

e En caso de que se realicen Transferencias Internacionales de Datos, informacion
acerca de las garantias adecuadas para la realizacion de las mismas.

El ejercicio del derecho de acceso afecta, entre otros, datos inferidos del titular, datos
seudonimizados, datos derivados de ofros datos o datos observados de la actividad del fitular

Ademds, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. facilitard al titular una copia de los datos
de su titularidad que estén siendo tfratados (nombre, CC/CI/PA, direccién, e-mail, etc.) por
TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.

El ejercicio del derecho de acceso plantea tres apartados: (i) la confirmacion de que existe
un tratamiento de datos; (ii) el acceso a la informacion tratada; y (i) la informacion sobre el
fratamiento en si mismo.
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Dicho orden obedece a que, en primer lugar, todo responsable ha de confirmar si tfrata o no
datos personales con independencia del canal ofrecido para la tramitacion del ejercicio de
derechos, esto quiere decir que aun sila peticién viene por una direccidén o punto de contacto
no disenado para atender ejercicios derechos TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.
deberd de responder al fitular.

4.3. DERECHO DE RECTIFICACION Y ACTUALIZACION

Un fitular podrd ejercitar el Derecho de Rectificacién y Actualizacién cuando considere que
sus datos son inexactos o incompletos, en cuyo caso TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE
S.A. procederd a realizar la modificaciéon o actualizaciéon de dichos datos. En este sentido,
TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. realizard la rectificacién/actualizaciéon de los datos
del fitular sin dilaciones indebidas, esto es, a la mayor brevedad posible.

4.4. DERECHO DE ELIMINACION

El Derecho de Eliminacién permite al titular solicitar que se eliminen sus datos personales
cuando concurre alguna de las siguientes circunstancias:

1) Eltratamiento no cumpla con los principios establecidos en la presente Ley;

2) Eltratamiento no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la finalidad;

3) Los datos personales hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron recogidos o
fratados;

4) Haya vencido el plazo de conservacion de los datos personales;

5) Elfratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales;

6) Revoque el consentimiento prestado o senale no haberlo otorgado para uno o varios
fines especificos, sin necesidad de que medie justificacion alguna; o,

7) Exista obligacion legal aplicable a TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.

El Derecho de Eliminacién no serd de aplicacién cuando el tratamiento sea necesario:

1) Si el solicitante no es el titular de los datos personales o su representante legal no se
encuentre debidamente acreditado;

2) Cuando los datfos son necesarios para el cumplimiento de una obligacion legal o
contractual;

3) Cuando los datos son necesarios para el cumplimiento de una orden judicial,
resolucion o mandato motivado de autoridad pUblica competente;

4) Cuando los datos son necesarios para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamos
O recursos;

5) Cuando se pueda causar perjuicios a derechos o afectacion a intereses legitimos de
terceros y ello sea acreditado por el responsable de la base de datos al momento de
dar respuesta al fitular a su solicitud de ejercicio del derecho respectivo;

6) Cuando se pueda obstaculizar actuaciones judiciales o administrativas en curso,
debidamente notificadas;
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7)

8)

9)

10

Cuando los datos son necesarios para ejercer el derecho a la libertad de expresion y
opinion;

Cuando los datos son necesarios para proteger el interés vital del interesado o de otra
persona natural;

En los casos en los que medie el interés publico, sujeto al cumplimiento de los
estdndares internacionales de derechos humanos aplicables a la materia, al
cumplimiento de los principios de esta Ley y a los criterios de legalidad,
proporcionalidad y necesidad;

En el tratamiento de datos personales que sean necesarios para el archivo de
informacién que constituya patrimonio del Estado, investigacién cientifica, histérica o
estadistica.

El hecho de que no proceda la Eliminaciéon de los datos no implica que los mismos
continten siendo tratados normalmente, ya que en caso de extinguirse la causa en la que
se basaba la licitud del consentimiento (por ejemplo, al revocarse el consentimiento),
deberd limitarse el tratamiento de los datos, pudiendo tratarse Unicamente, con
excepcién de su conservacion, para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones, o para el cumplimiento de las obligaciones legales de TECH SOFT SYSTEMS
S.A. Y CADSERVICE S.A.

4.5.

DERECHO DE SUSPENSION

El Derecho de Suspensidn es el derecho del fitular a que TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE
S.A. conserve los datos, sin fratarlos, cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes:

1)
2)

3)

4)

Cuando el fitularimpugne la exactitud de los datos personales, mientras el responsable
de fratamiento verifica la exactitud de los mismos;

El tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la supresion de los datos
personales y solicite en su lugar la limitacién de su uso;

El responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tfratamiento, pero
el interesado los necesite para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones; vy,

Cuando el inferesado se haya opuesto al fratamiento en virtud del articulo 31 de la
presente Ley, mientras se verifica si los motivos legitimos del responsable prevalecen
sobre los del interesado.

Cuando TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. niegue la suspension de un tratamiento y
el titular recurra por dicha decisién ante la Autoridad de Proteccién de Datos Personales, esta
suspension se extenderd hasta la resolucion del procedimiento administrativo.

Cuando el fitular impugne la exactitud de los datos personales, mientras TECH SOFT SYSTEMS
S.A. Y CADSERVICE S.A. verifica la exactitud de los mismos, deberd colocar en la base de
datos, en donde conste la informacion impugnada, que estos son objeto de inconformidad
por parte del titular.
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TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. podrd tratar los datos personales, que han sido
objeto del ejercicio del presente derecho por parte del titular, Unicamente, en los siguientes
supuestos: para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones; con el objeto de
proteger los derechos de otra persona natural o juridica o por razones de interés publica
importante.

4.6. DERECHO DE OPOSICION

El Derecho de Oposicidén es el derecho que tiene el titular de oponerse a que sus datos
personales sean fratados:

1) No se afecten derechos y libertades fundamentales de terceros, la ley se lo permita y
no se frate de informacién publica, de interés publico o cuyo tratamiento estd
ordenado por la ley.

2) El tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa; el
interesado tendrd derecho a oponerse en fodo momento al fratamiento de los datos
personales que le conciernan, incluida la elaboracién de perfiles; en cuyo caso los
datos personales dejardn de ser tratados para dichos fines.

3) Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento como consecuencia
de la concurrencia de un interés legitimo, previsto en el articulo 7, y se justifique en una
situacion concreta personal del titular, siempre que una ley no disponga lo contrario.

4.7. DERECHO A NO SER OBJETO DE UNA DECISION BASADA UNICA O PARCIALMENTE EN
VALORACIONES AUTOMATIZADAS

Es el derecho que tiene el titular a no ser objeto, por parte de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A., de una decision basada en un tratamiento total o parcialmente
automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que produzcan efectos juridicos en él o que
atenten contra sus derechos y libertades fundamentales. No obstante, TECH SOFT SYSTEMS S.A.
Y CADSERVICE S.A. no aplicara este derecho cuando:

1) Ladecision es necesaria para la celebracion o ejecucion de un confrato entre el titular
y el responsable o encargado del tratamiento de datos personales;

2) Estd autorizada por la normativa aplicable, orden judicial, resolucion o mandato
motivado de autoridad técnica competente, para lo cual se deberd establecer
medidas adecuadas para salvaguardar los derechos fundamentales y libertades del
fitular; o,

3) Se base en el consentimiento explicito del titular.

4) La decision no conlleve impactos graves o riesgos verificables para el fitular.

En fodos estos casos, podrd tomar este tipo de decisiones a pesar de la oposicién del titular.
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48.  DERECHO DE PORTABILIDAD DE LOS DATOS

El Derecho de Portabilidad de los datos es el derecho de los titulares a recibir los datos
personales que haya proporcionado a TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A., asi como
a fransmitirlos a ofro Responsable del Tratamiento, en un formato compatible, actualizado,
estructurado, comun, inter-operable y de lectura mecdnica, preservando sus caracteristicas.
Por tanto, cuando un ftitular ejercite su derecho de portabilidad, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A. deberd atender correctamente a dicha solicitud, en aquellos casos en que
asf lo exija la LOPDP.

Asimismo, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. deberd, en caso de que asi sea
requerido por un fitular, transmitir directamente los datos personales de éste a otro
Responsable del Tratamiento, siempre que sea técnicamente posible.

Particularmente, el derecho a la portabilidad de los datos deberd abarcar los datos
personales directamente facilitados por parte del titular durante la relacion con TECH SOFT
SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A., asi como aquellos datos personales que se hayan derivado
del servicio prestado y que sean inherentes a éste (consumo, horarios, etc.), quedando
excluidos aquellos datos derivados de un procesamiento propio, y tras la aplicacién de
metodologias propias de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.

4.8.1. DERECHO A RECIBIR DATOS PERSONALES

En términos generales, el derecho a la portabilidad de los datos podria entenderse, por un
lado, como el derecho de los titulares a recibir sus datos personales tratados por TECH SOFT
SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A., asi como almacenarlos para un uso personal posterior en un
dispositivo privado, sin trasmitirlos a otro Responsable del Tratamiento. En este sentido, el
derecho a la portabilidad podria entenderse como un derecho complementario al derecho
de acceso, entendiéndose como una forma sencilla para el fitular de gestionar y utilizar por si
mismo sus datos personales.

Por tanto, en el caso de que TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. sea requerido por un
titular para la recepciéon de sus datos personales, los mismos deberdn presentarse en un
formato estructurado, de uso comun y legible por una maquina.

4.8.2. DERECHO A TRANSMITIR DATOS PERSONALES DE UN RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO A
OTRO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El derecho ala portabilidad de los datos personales también incluye el derecho de los titulares
a solicitar la transmisién de sus datos personales por parte de un Responsable del Tratamiento
(es decir, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.) a otro Responsable del Tratamiento, sin
impedimentos. En este sentido, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. deberd facilitar a
los titulares la posibilidad de trasladar, copiar o transmitir los datos personales con los que
cuente a otro proveedor de servicios, siempre que sea técnicamente posible.
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La portabilidad de los datos por parte de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. a otro
Responsable del Tratamiento deberd efectuarse, en todo caso, de manera segura y bajo el
confrol del ftitular, permitiendo el infercambio compartido de datos personales entre
organizaciones, asi como la trasmisién y reutilizacion de los datos personales, a solicitud de los
usuarios, entre los servicios independientes en los que estén titulares.

4.8.3. HERRAMIENTAS DE PORTABILIDAD DE LOS DATOS

Desde un punto de vista técnico, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. deberd ofrecer
a los titulares diferentes opciones de puesta en prdctica del derecho a la portabilidad de los
datos. Entre estas opciones, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. deberd ofrecer titular,
al menos:

1) La posibilidad de descarga directa de sus datos.

2) La posibilidad de fransmitir directamente los datos a otro Responsable del Tratamiento
(por ejemplo, a fravés de una interfaz de programacion de aplicacion o API).

En este sentido, los titulares podrdn optar por contar con un almacén de datos personales o
un tercero de confianza para guardar y almacenar sus datos personales y conceder permiso
a TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. para acceder a los mismos y tratarlos, de modo
que los datos puedan trasmitirse facilmente entre TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.
y otros Responsables del Tratamiento.

4.8.4. RESPONSABILIDAD DEL TRATAMIENTO

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A., como Responsable del Tratamiento que responde
a solicitudes de portabilidad, no se considerard responsable de los tratamientos de datos
personales gestionados directamente por el propio titular o por cualquier otra compania que
reciba dichos datos, una vez los haya puesto a disposicion siguiendo instrucciones del
solicitante.

En este sentido, el derecho a la portabilidad de los datos personales no impone a TECH SOFT
SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. la obligacion de retener los mismos por mds tiempo del
necesario o mds alld del periodo de retencion que haya sido especificado. Por ende, TECH
SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. no estard obligado a retener tales datos simplemente
para dar respuesta a una posible solicitud de portabilidad de datos.

En relacién con el cesionario de los datos serd el responsable de garantizar que los datos
proporcionados que se puedan portar sean pertinentes y no excesivos en relacién al nuevo
tfratamiento de datos que se va a efectuar. Por tanto, aquellos datos que no sean relevantes
en relacién con la finalidad del nuevo tratamiento no deberdn guardarse ni fratarse por el
receptor de estos. Dicho receptor se convertird en un nuevo Responsable del Tratamiento,
debiendo cumplir, en todo caso, con lo dispuesto en la LOPDP.
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4.8.5. LA PORTABILIDAD DE LOS DATOS FRENTE A OTROS DERECHOS DE LOS TITULARES

El ejercicio por parte de un fitular de su derecho a la portabilidad de los datos debe ejercerse
sin perjuicio de cualquier ofro derecho. Es decir, los fitulares podrdn seguir utilizando vy
beneficidndose de los servicios de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. incluso después
de haber ejercitado su derecho a la portabilidad de datos. Ademds, si un titular desea, por
ejemplo, ejercer el derecho a que se borren sus datos, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE
S.A.no podrd utilizar la portabilidad de los datos como excusa para dilatar o rechazar tal
borrado.

En este sentido, la portabilidad de los datos no conllevard automdticamente el borrado de los
datos de los sistemas de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. ni afectard al periodo de
retencién original aplicable a los datos que se han transmitido. El titular, por ende, podrd
ejercitar sus derechos ante TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. en tanto este siga
fratando sus datos. Asi, si un fitular descubriese que los datos personales solicitados para el
ejercicio del derecho a la portabilidad no responden plenamente a su solicitud, TECH SOFT
SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. deberd dar plena satisfaccion a cualquier solicitud posterior
de datos personales de acuerdo con el derecho de acceso.

48.6. COMO Y CUANDO DEBE APLICARSE EL DERECHO A LA PORTABILIDAD DE LOS DATOS

Para que proceda el derecho a la portabilidad de datos es necesario que se produzca al
menos una de las siguientes condiciones:

1) Que el fitular haya otorgado su consentimiento para el fratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos. La fransferencia o comunicacion se
hard entre responsables del tratamiento de datos personales cuando la operacién sea
técnicamente posible; en caso contfrario los datos deberdn ser fransmitidos
directamente al titular.

2) Que el fratamiento se efectie por medios automatizados;

3) Que se frate de un volumen relevante de datos personales, segin los pardmetros
definidos en el reglamento de la presente Ley; o,

4) Que el tfratamiento sea necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio
de derechos del responsable o encargado del tratamiento de datos personales, o del
fitular en el dmbito del derecho laboral y seguridad social.

En relacién alos datos sobre los que el titular podrd ejercitar su derecho ala portabilidad, éstos
deberdn ser datos relativos a la persona en cuestion y que ésta haya proporcionado a TECH
SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. Ademds, el cumplimiento del derecho a la portabilidad
de los datos no podrd afectar negativamente a los derechos vy libertades de terceros.

4.8.7. DATOS AFECTADOS
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El derecho a la portabilidad de los datos concierne Unicamente a los datos de cardcter
personal. Por tanto, quedan excluido del citado derecho cualquier dato que sea anénimo o
que no concierna al fitular.

Otra de las condiciones para el ejercicio del derecho a la portabilidad reside en la necesidad
de que los datos sean proporcionados, de manera consciente y activa, por el propio titular.
No obstante, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. deberd incluir también aquellos datos
personales que se genereny se recaben a partir de las actividades de los usuarios en respuesta
a una solicitud de portabilidad de los datos.

En este sentido, entre los datos proporcionados por el titular, cabria distinguir entre dos
categorias diferentes de datos, dependiendo de su origen, para determinar si estdn cubiertos
por el derecho a la portabilidad:

1) Datos proporcionados de forma activa y consciente por el titular: por ejemplo,
nombre, direcciéon o nUmero de teléfono.

2) Datos observados que son “proporcionados” por el titular en base al uso de los servicios
prestados por TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.: por ejemplo, datos de
ubicaciéon cuando un usuario busca una tienda a través de la pdgina web o
aplicacion de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.

Asimismo, existen ofros datos “inferidos” o “deducidos” que serdn creados por TECH SOFT
SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. sobre la base de los datos proporcionados por el titular y que
no estdn amparados por el derecho a la portabilidad. Se trata, por ejemplo, de datos
obtenidos a través del andlisis de ofros datos que hayan sido facilitados por los fitulares a TECH
SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. 0 aquellos datos obtenidos de resultados algoritmicos.

En consecuencia, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. sélo tendrd en cuenta, para el
ejercicio al derecho a la portabilidad, aquellos datos proporcionados por el titular u
observados en base al uso de los servicios, pero no aquellos datos “inferidos” o “deducidos”.
Es decir, el derecho ala portabilidad Unicamente incluye aquellos datos “proporcionados por
el titular”, entendiéndose como tal los datos que guardan relacién con la actividad del titular
o se derivan de la observacion del comportamiento de una persona, pero no el andlisis
posterior de dicho comportamiento.

A su vez, fodos aquellos datos personales que hayan sido generados por TECH SOFT SYSTEMS
S.A. Y CADSERVICE S.A. como parte del tratamiento de datos (por ejemplo, mediante un
proceso de personalizacion o recomendacién, mediante categorizacién de usuarios o
creacion de perfiles) son datos que se deducen o infieren de los datos personales aportados
por el fitular y, por tanto, no estardn cubiertos por el derecho a la portabilidad de los datos.
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4.8.8. EL DERECHO A LA PORTABILIDAD NO AFECTARA NEGATIVAMENTE A LOS DERECHOS Y
LIBERTADES DE TERCEROS

4.8.9. CON RESPECTO A LOS DATOS PERSONALES QUE CONCIERNEN A OTROS TITULARES

Los datos personales que, en su caso, sean transmitidos por TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A. a ofro Responsable del Tratamiento como contestacion al ejercicio del
derecho a la portabilidad, no podrdn incluir datos personales de otros titulares en los casos en
que dichos datos puedan ser fratados de un modo que afecte negativamente a los derechos
y libertades de estos (por ejemplo, impidiendo a esos terceros titulares ejercer sus derechos
conforme al LOPDP).

Asi, cuando los datos a transmitir incluyan datos personales de terceros, se deberd motivar la
legalidad de dicho tratamiento y, a fin de evitar efectos negativos sobre los terceros
involucrados, el nuevo Responsable del Tratamiento no podrd tratar los datos de terceros
conforme a sus propias finalidades (por ejemplo, para enviarles comunicaciones
comerciales).

Con el fin de reducir los riesgos asociados a la trasmision de datos personales de terceros
cuando un titular ejerce su derecho a la portabilidad, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE
S.A. empleard herramientas que permitan a los titulares seleccionar los datos relevantes y
excluir, cuando proceda, otros datos. Asimismo, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.
pondrd en prdctica mecanismos de autorizacion para otros titulares involucrados, cuando
ambas partes estén dispuestas a dar su consentimiento para trasladar sus datos a otro
Responsable del Tratamiento.

4.8.10. CON RESPECTO A LOS DATOS CUBIERTOS POR LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y LOS
SECRETOS COMERCIALES

La imposibilidad de interferir, cuando se ejercita el derecho a la portabilidad de los datos, en
los derechos y libertades de terceros, incluye también los secretos empresariales o la
propiedad intelectual y, en particular, los derechos de autor que protegen los derechos
informdticos, con el fin de proteger el modelo de negocio de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICES.A. y los Responsables de Tratamiento a los que se tfransfieren los datos. Por fanto,
TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. deberd tener en consideracién los citados
derechos antes de atender al ejercicio del derecho a la portabilidad de los datos, aunque en
ningun caso el resultado de dichas consideraciones deberd involucrar la negativa a
proporcionar la informacién al fitular.

En consecuencia, aunque TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. deba tener en cuenta
los derechos a la propiedad intelectual y los secretos empresariales de determinada
informacién, dichos derechos no pueden servir como fundamento para la negativa a
responder a una solicitud de portabilidad por parte de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE
S.A., en tanto TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. deberd utilizar los medios necesarios
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para transmitir los datos de un modo que no se haga publica la informacién cubierta por los
secretos comerciales o los derechos de propiedad intelectual.

4.8.11. SEGURIDAD DE LOS DATOS

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. garantizard la seguridad de los datos personales,
incluyendo la proteccién contra tratamientos no autorizados o ilicitos y contra su pérdida
accidental, destruccién o dafos, utilizando medios técnicos y organizativos apropiados.

En este sentfido, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. serd responsable de tomar todas
las medidas de seguridad requeridas para garantizar que los datos personales se fransmitan
al titular o a ofros Responsables de Tratamiento de manera segura, y que se hace al
destinatario correcto. Ademds, tales medidas no deben impedir que los fitulares ejerciten sus
derechos.

Asimismo, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. informard al fitular de que no deberd
almacenar los datos transmitidos en un sistema menos seguro que el que les proporciona TECH
SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A., indic&ndole que debe fomar medidas para proteger la
informacién que ha recibido y recomenddndole, en la medida de lo posible, un formato
apropiado y medidas de seguridad que le permitan proteger dicha informacién.

5. PROCEDIMIENTO DE EJERCICIO Y ATENCION DE SOLICITUDES DE DERECHOS
5.1. CONSIDERACIONES PREVIAS

Para el ejercicio de los derechos de los titulares definidos en la LOPDP, TECH SOFT SYSTEMS S.A.
Y CADSERVICE S.A. deberd tener en cuenta que:

e El Estado, enfidades educativas, organizaciones de la sociedad civil, proveedores de
servicios de la sociedad de la informacion y el conocimiento, y otros entes
relacionados, dentro del dmbito de sus relaciones, estdn obligados a proveer
informacién y capacitacion relacionadas con el uso y tratamiento responsable,
adecuado y seguro de datos personales de ninas, ninos y adolescentes, tanto a sus
fitulares como a sus representantes legales, de conformidad con la normativa técnica
emitida por la  Autoridad de Proteccion de Datos Personales.

Los adolescentes mayores de doce (12) afos y menores de quince (15) aios, asicomo
las nifas y ninos, para el ejercicio de sus derechos necesitardn de su representante
legal. Los adolescentes mayores de quince (15) anos y menores de dieciocho (18)
anos, podrdn ejercitarlos de forma directa ante la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales o ante el responsable de la base de datos personales del tratamiento.

Los derechos del titular son irrenunciables. Serd nula toda estipulacién en contrario.

Es recomendable que se sigan las siguientes prdcticas:
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e Debe tomar medidas para verificar la idenfidad de quienes ejerzan sus derechos,
exigiendo la presentacion de documentacion acreditativa.

e El gjercicio de los derechos debe hacerse personalmente por el titular de los datos,
salvo que éste se encuentre en situacion de incapacidad o minoria de edad, en cuyo
caso podrdn ser ejercitados por el representante legal, quien deberd acreditar dicha
condicion (mediante el documento acreditativo de dicha representacion).

e Los derechos también podrdn ejercitarse a través de representante voluntario,
expresamente designado para el ejercicio del derecho. En ese caso, deberd constar
claramente acreditada la identidad del representado, mediante la aportacion del
documento acreditativo de su identidad, y la representacion conferida por aquél al
representante, junto con la documentacion acreditativa de la identidad de este.

e El ejercicio de los derechos serd denegado cuando la solicitud sea formulada sin la
documentacion acreditativa de la identidad del titular, o en su caso del representante
y/o su representacion.

e TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. debe facilitar a los fitulares el ejercicio de
sus derechos mediante procedimientos y formas visibles, accesibles y sencillas, tal y
como se definen en el presente procedimiento.

e TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. debe posibilitar la presentacion de
solicitudes de ejercicios de derechos por medios electronicos.

¢ Cuando el titular presente la solicitud por medios electronicos, TECH SOFT SYSTEMS S.A.
Y CADSERVICE S.A. le facilitard la informacién por medios electronicos, a menos que el
fitular solicite que se facilite de otro modo.

o TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. podrd atender las solicitudes de derechos
facilitando el acceso remoto a un sistema seguro que ofrezca al titular un acceso
directo a sus datos personales.

e Cuando TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. trate una gran cantidad de
informacion sobre un titular, le solicitard que especifique la informaciéon ala que desea
acceder.

El ejercicio de los derechos debe ser gratuito para el titular, excepto en los casos en
que se formulen solicitudes manifiestamente infundadas o excesivas, especialmente
por repetitivas. En estos casos, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. podrd cobrar
un canon que compense los costes administrativos de atender a la peticién. El canon
no podrd implicar un ingreso adicional para TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE
S.A., debiendo corresponderse con el verdadero coste de la tramitacién de la
solicitud.

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. no tendrd en cuenta el coste global de los
procesos creados para responder a las solicitudes de ejercicio de derechos para
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determinar si una solicitud es excesiva, debiendo centrarse Unicamente en las
solicitudes realizadas por un fitular y no en el nUmero total de solicitudes recibidas por
TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.

Asimismo, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. debe poder demostrar el
cardcter infundado o excesivo de las solicitudes que tengan un coste para el fitular.
Para ello, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. archivard una copia de todas las
solicitudes y del motivo que justifica su calificacion de infundada o excesiva En estos
casos, se informard con anterioridad al titular de que la atencién al derecho ejercitado
conlleva un coste.

e Encaso de solicitud de ejercicio de derecho de rectificacion, Eliminacién o Suspension,
TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. debe comunicar la operacion concreta
que haya realizado a cada uno de los desfinatarios a los que se los hubiera
comunicado los datos personales modificados, salvo que fuera imposible o supusiera
unos esfuerzos desproporcionados. A su vez, en los casos en los que el fitular lo
solicitase, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. deberd informar de los
destinatarios de estos datos.

5.2. RECEPCION DE SOLICITUDES

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. ha definido como canales para facilitar a las
personas el ejercicio de los derechos de forma sencilla y gratuita los siguientes:

1) Presencial: A través de las oficinas de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.,
mediante los formularios habilitados al efecto en las mismas o escrito aportado por el
fitular.

2) Correo electrénico: TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.

La persona de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. que reciba la solicitud de ejercicio
de derecho en los canales habilitados al efecto, deberd realizar las siguientes acciones para
que se puedan se puedan tramitar las solicitudes en tiempo y forma:
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CANAL ACCIONES A REALIZAR

Presencial

Poner a disposiciéon del solicitante el formulario
pertinente.

Identificar al solicitante.

Fotocopiar la documentacioén aportada por el solicitante
y devolver los originales, en caso de ser necesario
(documento de identidad original). Se facilitard una
copia sellada de la solicitud, con la fecha de entrada al
solicitante.

Sellar con la fecha de enftrada el escrifo y la
documentacioén recibida.

Enviar inmediatamente la documentacion al DPO de
TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A..

Correo electrénico

Atender la solicitud y dar respuesta al derecho solicitado
en los plazos previstos en el presente procedimiento.

En el caso de que la solicitud se reciba en una direccién
de correo alternativa, remitir el correo electronico
recibido, inmediatamente, al DPO de TECH SOFT SYSTEMS
S.A. Y CADSERVICE S.A..

Adicionalmente, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. informard a todos sus empleados,
a fravés de la politica de uso de medios tecnoldgicos, de su deber de reenviar
inmediatamente al DPO de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. cualquier solicitud para
el ejercicio de derechos que puedan recibir a fravés de canales distintos a los arriba indicados,
por ejemplo, a fravés de su correo electronico corporativo personal.

5.3. REQUERIMIENTOS MIiNIMOS DE UNA SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. ha establecido los requisitos imprescindibles que
debe cumplir toda solicitud de ejercicio de los derechos para poder ser atendida:
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REQUERIMIENTOS MINIMOS - SOLICITUD DE DERECHOS

- Datos que razonablemente permitan verificar que el solicitante es el titular de los datos
objeto de la solicitud: Nombre, apellidos y CC/CI/PA* del titular.

- Cuando el titular sea representado por un tercero (Ejemplos: menores de edad,
personas incapaces para hacer las solicitudes, discapacidad segun aplique):

Nombre, apellidos y CC/CI/PA* del fitular (en su caso, del representado).

Nombre, apellidos y CC/CI/PA* del representante.

Direccion electronica o domiciliaria para notificaciones.

Documento acreditativo de tal representacion.

Documento(s) acreditativo(s) de la identidad.

- De ser posible, la descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los
que se busca ejercer y cualquier otro elemento o documento que facilite la
localizacién de los datos personales

- Peticién en que se concreta la solicitud.

- Relacién de lo que solicita expuesto de manera clara y precisa.

- Derecho que desea ejercer

- Correo electrénico registrado en el sistema y/o formulario con_fecha y firma del
solicitante (se validard contra el correo para notificaciones declarado en la solicitud).

- Documentos acreditativos de la peticion que formula, en su caso.

- En el caso del ejercicio del derecho de acceso sobre los ficheros de videovigilancia,
grabaciones de video conferencias, grabaciones de voz, IVR-autoservicio, el titular
deberd aportar, ademds, informacién sobre el momento de la captacién de la
imagen, grabacién e informaciéon y una fotografia (videovigilancia) actualizada que
posibilite su identificacién.

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. no podrd negarse a actuar ante la solicitud de un
fitular de ejercer sus derechos, salvo que estuviese tratando datos personales para un fin que
no requiera la identificacion del fitular y pudiese demostrar que no puede identificarlo.
Ademds, cuando TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. tenga dudas razonables acerca
de laidentidad de un titular, podrd requerir informacién adicional para confirmar la identidad
de dicha persona.

No obstante, cuando un ftitular si proporcione informacién adicional que permita su
identificacion, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. no podrd negarse a actuar en
respuesta a su solicitud. Asimismo, cuando los datos recabados estén vinculados a
seuddnimos o identificadores exclusivos, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. podrd
implementar procedimientos apropiados que permitan a una persona realizar una solicitud
de portabilidad de datos y recibir los datos relativos a la misma. TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A. no solicitard al titular que acredite su identidad datos innecesarios o
desproporcionados, segun las circunstancias de cada caso, y, cuando teniendo esto en
cuenta, no sea posible identificar de forma univoca al solicitante, tramitard su solicitud cuando
se haya alcanzado el grado de méaxima diligencia posible. Por ejemplo, si TECH SOFT SYSTEMS
S.A. Y CADSERVICE S.A. Unicamente dispone del email del titular, podrd solicitar al titular que
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solicite la baja escribiendo desde esa misma direccién de email, pero no podrd exigir otros
datos identificativos como el documento nacional de identidad.

En todo caso, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. implementard un procedimiento de
autenticacion para determinar con certeza la identidad del fitular.

5.4. PLAZOS DE CONTESTACION Y ATENCION DE LOS DERECHOS

La legislacion establece un plazo mdéximo de 15 dias para la resolucion y respuesta a las
solicitudes de ejercicio de derechos por parte del fitular.

Si TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. decide no dar curso a la solicitud del fitular, le
informard, sin dilacion indebida, motivando su negativa, dentfro de los 15 dias luego_de la
recepcion de la solicitud, de las razones de su no actuacion y de la posibilidad de presentar
una reclamacion ante la Superintendencia de Proteccion de Datos y de ejercitar acciones
judiciales.

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. respetard, en todo caso, la obligacion de
responder en los plazos establecidos, incluso en aquellos casos en que la respuesta sea
negativa por lo que, en ningun caso, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. denegard la
contestacion al solicitante.

Como primer paso, el DPO debe verificar que la peticién recibida cumple con los
requerimientos minimos definidos en el punto 5.3. de este mismo procedimiento.

Sila peticion no procede o no cumple con los requerimientos minimos, TECH SOFT SYSTEMS S.A.
Y CADSERVICE S.A. la rechazard y responderd al titular indicando el motivo del rechazo o
solicitando la documentacién necesaria para subsanar las deficiencias formales y poder llevar
a cabo la tramitaciéon del derecho ejercido.

Si la peticidon es aceptada y cumple con los requerimientos minimos, TECH SOFT SYSTEMS S.A.
Y CADSERVICE S.A. procederd a tramitar la misma mediante los siguientes pasos:

1) Identificar en qué sistemas de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. se fratan
datos del fitular.

2) Ejecutar el derecho solicitado en aquellos sistemas o aplicativos que corresponda en
base al andlisis realizado en el punto 1 de este procedimiento.

a. Acceso: extraccion de los datos solicitados por el titular.

b. Rectificacion y actualizacién: modificacién de aquellos datos solicitados por el
fitular y/o cumplimentacion de aquellos incompletos. Si los datos rectificados
hubieran sido cedidos previamente, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.
deberd comunicar la rectificacion efectuada al cesionario, en idéntico plazo,
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para que éste, también en el plazo de diez dias contados desde la recepcion
de dicha comunicacion, a su vez, la lleve a cabo en su fichero.

c. Eliminacién:eliminacién o bloqueo de aquellos datos solicitados por el titular. Si
los datos hubieran sido cedidos previamente, se deberd comunicar la
cancelacién efectuada al cesionario, en idéntico plazo, para que éste,
también en el plazo de diez dias contados desde la recepcion de dicha
comunicacién, a su vez, la lleve a cabo en su fichero.

d. Oposicion: bloqueo de los datos del fitular para la realizacién de acciones
comerciales o la cesion de datos a otras entidades.

e. Suspension: suspension del fratamiento de los datos del titular.

f. Portabilidad de los datos: fransmisidn de los datos del titular a él mismo o a otro
Responsable del Tratamiento.

g. Derecho a no ser objeto de una decisién basada Unica o parcialmente en
valoraciones automatizadas: No se fomardn decisiones basadas Unica o
parcialmente en tratamientos automatizados que tengan efectos juridicos y
afecten al fitular.

3) Identificar qué personas de la compania pueden almacenar documentacién del
fitular en ficheros temporales o soportes no automatizados (en papel). Solicitar la
documentacion identificada, en funcion de las necesidades del derecho ejercido por
parte del titular.

4) Siresulta de aplicacién, realizar las acciones necesarias en los ficheros temporales o
soportes no automatizados en funcién del derecho solicitado sobre la documentaciéon
obtenida en el punto 3 anterior.

5) Una vez el derecho ejercido por el titular ha sido tramitado, responder al mismo
conforme su solicitud ha sido procesada.

6) Archivar toda la documentacién recabada durante la tramitacion del derecho y
registrar la peticion realizada por el titular en el registro histérico de peticiones.

En relacion con el ejercicio de derechos en el dmbito del fichero de videovigilancia, TECH
SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. deberd, ademds, tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones:

1) No resulta posible el ejercicio del derecho de rectificacion por la naturaleza de los
datos (imdagenes tomadas de la realidad que reflejan un hecho objetivo).

2) El ejercicio del derecho de oposicidn también plantea enormes dificultades,
entendidas como la imposibilidad de tomar imégenes del titular en el marco de
instalaciones de videovigilancia vinculadas a fines de seguridad privada, ya que no
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resultaria tampoco posible su satisfaccion en la medida en la que prevaleceria la
proteccion de la seguridad. En el caso de videograbaciones de reuniones de frabajo.
TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. mantiene un interés legitimo sobre la
conservacion de los mismos, como elemento probatorio para el ejercicio de defensa.

3) En relacién con el derecho de acceso, se requiere, como ha sido indicado en el
presente procedimiento, que el titular aporte como documentacion complementaria
una imagen actualizada que permita verificar y contrastar la presencia del afectado
en sus registros. Resulta practicamente imposible acceder a imdgenes sin que pueda
verse comprometida la imagen de un tercero, por lo que, en el momento de la
atencion de este derecho y contfestacion del mismo, se puede facilitar el acceso
mediante escrito certificado en el que, con la mayor precisién posible y sin afectar a
derechos de terceros, se especifiquen los datos que han sido objeto de tratamiento.

5.5. AMPLIACION O ACLARACION DE LA SOLICITUD

De acuerdo con el Arficulo 14 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Proteccion de
Datos Personales, nuestra organizacién adopta la siguiente politica para la solicitud de
informacion adicional:

1. Solicitud de Aclaracién o Complementacién: Sila informacién proporcionada en una
solicitud de datos personales es insuficiente o requiere aclaraciones, el responsable del
fratamiento de datos puede pedir al titular, una Unica vez y dentro de los cinco (5) dias
hdbiles de recibida la solicitud, que proporcione detalles adicionales o realice las
aclaraciones necesarias.

2. Tiempo de Respuesta del Titular: El titular de los datos, una vez notificado, tendrd un
plazo de diez (10) dias hdbiles, a partir del dia siguiente a la noftificacion, para cumplir
con el requerimiento de aclaracién o complementacion.

3. Procedimiento Posterior a la Recepcién de la Informacién Adicional:

o Si el titular cumple con el requerimiento dentro del plazo establecido, el
responsable procederd con el tratamiento adecuado de la solicitud.

o En caso de que el titular no responda o no proporcione la informacién
solicitada dentro del plazo, el responsable archivard la solicitud, notificando
al fitular las razones de tal decision.

6. PRESENTACION DE NUEVAS SOLICITUDES:

El archivo de una solicitud por falta de informacién adicional no restringe el derecho del titular
a presentar una nueva solicitud en el futuro.

6.1. PROCEDIMIENTO DE EJECUCION PARA REQUERIMIENTOS DE INFORMACION ADICIONAL
6.1.1. RECEPCION Y ANALISIS DE LA SOLICITUD INICIAL:

Al recibir una solicitud de datos personales, el responsable evaluard la suficiencia y
claridad de la informacién proporcionada.
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Notificacion de Requerimiento de Informacion Adicional:

Si se necesita mds informacién, el responsable nofificard al fitular dentro de los cinco
(5) dias hdbiles siguientes a la recepcion de la solicitud, especificando claramente la
informaciéon o aclaraciones requeridas.

Periodo de Respuesta del Titular:

El fitular tendrd un plazo de diez (10) dias hdbiles para responder con la informacién
adicional o realizar las aclaraciones pedidas.

Revisién de la Informacidén Proporcionada:

El responsable evaluard la informacién adicional proporcionada por el tfitular para
determinar si cumple con los requerimientos establecidos.

Decision sobre la Solicitud:

e Sieltitularresponde satisfactoricamente dentro del plazo, el responsable continuard
con el proceso de la solicitud.

e Si no se recibe respuesta o la informacién proporcionada no es adecuada, se
notificard al titular sobre el archivo de la solicitud y las razones detfrds de esta
accién.

Documentacién y Registro de Procesos:

Se mantendrdn registros detallados de todas las acciones y comunicaciones
relacionadas con cada solicitud.

FLUJO EXTENDIDO:
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7. RESPUESTA A UNA SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. debe responder al fitular con la aceptacién o
rechazo a la solicitud realizada en los plazos establecidos. En ambos casos, la respuesta se
realizard a fravés del mismo medio que haya sido utilizado por el titular para formular la
solicitud, salvo que el solicitante manifieste su deseo de que se le responda por otra via o que
la solicitud se reciba por teléfono, en cuyo caso, a los efectos de que la respuesta sea remitida
por escrito, se preguntard al titular el medio por el que desea recibir la informacion
relacionada con su peticion.

Una vez se ha enviado respuesta al titular, se archivard toda la documentaciéon generada
durante la fase de tramitacion del derecho junto con la respuesta realizada y el acuse de
recibo recibido una vez la carta ha sido enfregada, de tal manera que pueda ser aportada
a la Superintendencia de Proteccién de Datos en caso de requerimiento de esta o en el
marco de un procedimiento.

En cuanto a los derechos de acceso y portabilidad, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE
S.A. proporcionard a los fitulares los datos solicitados en un formato que permita su
reutilizacién. En concreto, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. facilitard los datos en un
formato estructurado, de uso comun vy legible que, ademds, deberd ser interoperable entre
organizaciones dispares y diversas.

En el caso de que el tamano de los datos solicitados por el fitular debido al medio de
comunicacion empleado, la transmision resulte problemdtica, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A.. considerard medios alternativos para proporcionar los datos, tales como
almacenar los datos en un CD, DVD u ofros medios fisicos, poner a disposicién del empleado
enlaces y claves de acceso para obtener la informacién a través de un repositorio digital
(Ej.:SharePoint), o permitir que los mismos se fransmitan directamente a otro Responsable de
Tratamiento, cuando sea técnicamente factible.

No obstante, el derecho de los ftitulares a la portabilidad de sus datos en los formatos
mencionados no debe crear una obligacion para TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.
de adoptar o mantener sistemas de tratamiento que sean técnicamente compatibles con los
de ofras organizaciones, bastando simplemente con que ambos sistemas sean interoperables.

Asimismo, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. proporcionard, junto con los datos,
tantos metadatos como sea posible con el mejor nivel posible de granularidad, que preserve
el significado exacto de la informacién intercambiada. Es decir, se enfregardn al titular los
datos en un formato que preserve todos los metadatos para permitir asi la reutilizacion de
dichos datos. En los casos en los que TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. pueda ofrecer
al titular distintas opciones de formato, informard al titular sobre las posibles implicaciones de
dichas opciones.

En el caso de que la solicitud de portabilidad incluya un gran nimero de datos o una
estructura de datos compleja, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. proporcionard los
mismos, en primer lugar, en un formato resumido usando paneles de control que permitan al
fitular trasladar subconjuntos de los datos personales en lugar de todo el catdlogo.

Asi, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. proporcionard una vision general de forma
concisa, transparente, inteligible y faciimente accesible, usando un lengudaije claro y sencillo,
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de tal manera que los titulares puedan usar aplicaciones informdticas para identificar,
reconocer y tratar con facilidad datos especificos.

7.1. REGISTRO DE LAS PETICIONES DE DERECHOS

Las solicitudes de ejercicio de derechos recibidas en TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE
S.A. deben quedar registradas en un fichero bajo la custodia del DPO. El registro debe
contener, como minimo, los siguientes campos:

o Nombre y apellidos del titular.

o CC/CI/PA delfitular.

e Derecho ejercido.

o Canal de recepcién del derecho.

e Fecha de entrada en TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. de la solicitud
entregada por parte del fitular.

o Fecha de ejecucion del derecho por parte de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE
S.A.

e Fecha de respuesta al fitular.

8. CASOS EN LOS QUE TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. ACTUA COMO ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO

En el caso de que los afectados, cuyos datos sean objeto de la prestacion del servicio al
Responsable del Tratamiento, ejercitasen sus derechos ante TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A., éste deberd dar traslado de la solicitud de forma inmediata al Responsable
del Tratamiento y, a no mds tardar, dentro del plazo de tres (3) dias naturales a contar desde
su recepcion, para que el Responsable del Tratamiento resuelva debidamente dicha solicitud.

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A., deberd adoptar las medidas necesarias para
garantizar dicho traslado al Responsable del Tratamiento, en los tiempos expuestos, asi como
lainformacion que el Responsable del Tratamiento le requiera, para dar contestacion efectiva
a los derechos ejercitados.

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. se compromete a adoptar las medidas necesarias
para la correcta atencidn de los derechos ejercitados, en este sentido, llevard a cabo las
operaciones necesarias sobre sus sistemas, siguiendo las indicaciones del Responsable del
Tratamiento.

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A., responderd de las negligencias que puedan

ocasionar la no atencién de los derechos ejercitados, asi como de los perjuicios que puedan
ocasionar al Responsable del Tratamiento.

9. MODELOS DE FORMULARIOS DE EJERCICIO DE DERECHOS
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Si bien el ftitular podrd utilizar otros modelos para ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, Eliminacién, Suspension, portabilidad y/u oposicion, siempre y cuando se
cumplimiento a los requisitos de forma y fondo recogidos en el presente procedimiento, para
una mejor aplicaciéon del mismo por TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A., se adjuntan
los modelos validados de solicitudes de ejercicio, que deberdn encontrase a disposicion de
los titulares, en caso de que estos asi lo soliciten.

Documentos relacionados:

1) Solicitud de ejercicio del derecho de acceso.

2) Solicitud de ejercicio del derecho de rectificacion.
3) Solicitud de ejercicio del derecho de eliminacion.
4) Solicitud de ejercicio del derecho de suspension.
5) Solicitud de ejercicio del derecho de portabilidad.
6) Solicitud de ejercicio del derecho de oposicion.
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EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO POR EL TITULAR!

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

. Responsable del Tratamiento: TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en
adelante, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.)

. RUC: [...]

. Domicilio social: [...]

. DPO: [...]

DATOS DEL SOLICITANTE

Yo, [...], mayor de edad, con domicilio en [...], con CC/CI/PA nUmero [...], del que acompana
copia, por medio del presente escrito ejerzo el derecho de acceso, de conformidad con lo
previsto en el arficulo 13 de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos, y, en consecuencia,
solicito:

[OPCIONAL] En mi calidad de padre, madre o representante legal, solicito el ejercicio del
derecho de acceso a los datos personales de los menores de edad o personas bajo mi tutela
legal, cuyos datos se detallan a contfinuacién. Para el efecto, adjunto copia de mi cédula y/o
documento que acredite la representacién legal

Padre, Madre o

Nombre Completo Cédula/Pasaporte Representante Legal

SOLICITA

Solicito que se me facilite gratuitamente el acceso a los datos personales en el plazo mdximo
de 15 dias a partir de la recepcién de esta solicitud.

Requiero que la informacién solicitada me sea enviada a mi correo electrénico indicado al
final de este documento, a menos que manifieste expresamente ofro medio de enfrega.

Si TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. determina que no procede dar curso a esta
solicitud, solicito que se me nofifique de manera motivada dentro del mismo plazo de 15 dias,
a fin de evaluar la posibilidad de recurrir ante la Superintendencia de Proteccién de Datos
Personales.

1 El derecho de acceso consiste en la peticion de informacion sobre los datos de cardcter personal tratados por TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A. Este derecho se ejerce ante el Responsable del Tratamiento que es quien dispone de los datos. También podrd ejercerse a
través de representacion legal, en cuyo caso, ademds del CC/CI/PA del titular u ofro documento acreditativo de identidad, habra de aportarse
CC/CI/PA u ofro documento acreditativo de identidad del representante y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.
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Asimismo, requiero que la informacién proporcionada sea presentada de manera clara,
legible e inteligible, incluyendo:

0 Confirmacién sobre si se estdn tratando o no mis datos personales (o los del menor/incapaz
representado) y, en caso afirmativo, acceso a la siguiente informacion:

O los fines del tratamiento;

[ las categorias de datos personales de que se frate;

[0 los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o serdn
comunicados los datos personales;

O el plazo previsto de conservacion de los datos personales o, de no ser posible, los
criterios utilizados para determinar este plazo;

O la existencia del derecho a solicitar de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. la
rectificacion y actualizacion, la eliminacién de datos personales o la suspension del
fratamiento de datos personales relativos a si mismo, o a oponerse a dicho tratamiento;
[ el derecho a presentar una reclamacion ante la Superintendencia de Proteccién de
Datos;

0 cuando los datos personales no se hayan obfenido de su persona, cualquier
informacién disponible sobre su origen; y

O la existencia de decisiones total o parcialmente automatizadas, incluida la elaboracion
de perfiles y, al menos en tales casos, informacion significativa sobre la l6gica aplicada,
asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para su
persona.

O si los datos personales fueran transferidos a un tercer pais o a una organizacion
internacional, solicita que TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. informe de las
garantias adecuadas en virtud del articulo 46 dla LOPDP relativas a la transferencia.

En[..].al..]de[...]de[..]
Firmado [...]

CC/CI/PAT...]
CORREO DE NOTIFICACION:
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EJERCICIO DEL DERECHO DE RECTIFICACION/ACTUALIZACION POR EL TITULAR
2

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

o Responsable del Tratamiento: TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en
adelante, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.)

. RUC: [...]

. Domicilio social: [...]

. DPO: [...]

DATOS DEL SOLICITANTE

Yo, [...], mayor de edad, con domicilio en [...], con CC/CI/PA nUmero [...], del que acompana
copia, por medio del presente escrito ejerzo el derecho de rectificacion y actualizacién, de
conformidad con lo previsto en el articulo 14 de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos, vy,
en consecuencia, solicito:

[OPCIONAL] En mi calidad de padre, madre o representante legal, fambién solicito la
rectificacion y/o actualizacién de los datos personales de los menores de edad o personas
bajo mi tutela legal, cuyos datos se detallan a continuacion. Para el efecto, adjunto copia de
cédula y/o documento que acredite la representacion legal:

Correccién o
Dato a

Nombre Completo | Ceédula/Pasaporte Rectificar/Actualizar AcTu.ol]zooon
Solicitada

SOLICITA

Solicito que se proceda a la rectificacién y/o actualizacion de los datos personales en el plazo
maximo de 15 dias a partir de la recepcién de esta solicitud y que se me notifique por escrito
sobre el resultado del proceso realizado.

Si TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. determina que no procede dar curso a esta
solicitud total o parcialmente, solicito que se me notifique de manera motivada dentro del
mismo plazo de 15 dias, a fin de evaluar la posibilidad de recurrir ante la Superintendencia de
Proteccion de Datos Personales.

Asimismo, en caso de que los datos rectificados hayan sido previamente comunicados a
terceros, solicito que se les notifique la rectificacion o actualizacion practicada, con el fin de

2 £l derecho de rectificacion y actualizacién consiste en la peticion dirigida al Responsable del Tratamiento con el fin de que los datos personales
respondan con veracidad a la situacion actual del afectado. Deberdn especificarse los datos que se solicita sean rectificados asi como, de ser
pertinente, deberd presentar los justificativos. También podrd ejercerse a través de representacion legal, en cuyo caso, ademas del CC/CI/PA
del fitular u otro documento acreditativo de identidad, habrd de aportarse CC/CI/PA u otro documento acreditativo de identidad del
representante y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.
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que también realicen los cambios necesarios para garantizar la calidad de los datos
personales tratados.

En[...].a[...]de[...]de [...]
Firmado [...]

CC/CI/PAT...]
CORREO DE NOTIFICACION:
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EJERCICIO DEL DERECHO DE ELIMINACION POR EL TITULAR?

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

o Responsable del Tratamiento: TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en
adelante, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.)

. RUC: [...]

. Domicilio social: [...]

. DPO: [...]

DATOS DEL SOLICITANTE

Yo, [...], mayor de edad, con domicilio en [...], con CC/CI/PA niUmero [...], del que acompana
copia, por medio del presente escrito ejerzo el derecho de eliminaciéon, de conformidad con
lo previsto en el arficulo 15 de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos, y, en consecuencia,
solicito:

[OPCIONAL] En mi calidad de padre, madre o representante legal, fambién solicito la
eliminacién de los datos personales de los menores de edad o personas bajo mi tutela legal,
cuyos datos se detallan a continuacién. Para el efecto, adjunto copia de cédula y/o
documento que acredite la representacion legal:

Padre, Madre o

Nombre Completo Ceédula/Pasaporte Representante Legal

SOLICITA

Solicito que se proceda ala eliminacién de los datos personales en el plazo mdximo de 15 dias
a partir de la recepcién de esta solicitud y que se me notifique por escrito sobre el resultado
del proceso realizado.

Si TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. determina que no procede eliminar total o
parcialmente los datos sobre los cuales se ha ejercitado el derecho, solicito que se me
notifique de manera motivada dentro del mismo plazo de 15 dias, a fin de evaluar la
posibilidad de recurrir ante la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales.

Asimismo, en caso de que los datos eliminados hayan sido previamente comunicados a
terceros, solicito que se les noftifique la eliminacién practicada, con el fin de que también

3 £l derecho de Eliminacion consiste en la peticiéon de Eliminacién de un dato que resulte innecesario o no pertinente para la finalidad con la
que fue recabado. En caso de solicitar una Eliminacion parcial de los datos, especificar a qué datos se hace referencia. El dato serd bloqueado,
es decir, serd identificado y reservado con el fin de impedir su tratamiento. También podrd ejercerse a través de representacion legal, en cuyo
caso, ademads del CC/CI/PA del titular u ofro documento acreditativo de identidad, habrd de aportarse CC/CI/PA u otro documento
acreditativo de identidad del representante y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.
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redlicen los cambios necesarios para garantizar la calidad y actualizacién de los datos
fratados.

En[...].a[...]de[...]de [...]
Firmado [...]

CC/CI/PAT...]
CORREO DE NOTIFICACION:
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EJERCICIO DEL DERECHO DE SUSPENSION DEL TRATAMIENTO POR EL TITULAR?

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

o Responsable del Tratamiento: TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en
adelante, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.)

. RUC: [...]

. Domicilio social: [...]

. DPO: [...]

DATOS DEL SOLICITANTE

Yo, [...], mayor de edad, con domicilio en [...], portador de Cédula/Pasaporte N° [...], del que
acompaio copia, por medio del presente escrito, ejerzo el derecho de suspension, de
conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos
Personales.

[OPCIONAL] En mi calidad de padre, madre o representante legal, tfambién solicito la
suspension de los datos personales de los menores de edad o personas bajo mi tutela, cuyos
datos se detallan a continuacion. Para el efecto, adjunto copia de cédula y/o documento de
representacion legal:

Padre, Madre o

Nombre Completo Cedula/Pasaporte Representante Legal

SOLICITA

Solicito que se proceda a la suspensién del tratamiento de los datos personales sobre los
cuales ejerzo este derecho, en un plazo méximo de 15 dias a partir de la recepcién de esta
solicitud. Asimismo, requiero que se me nofifique por escrito sobre el resultado de la suspension
practicada.

La motivacién de la suspension es:

4 Bl derecho de Suspension, consiste en la peticion de Suspension de un fratamiento cuando 1) cuando el titular impugne la exactitud de los
datos personales, mientras el responsable de tratamiento verifica la exactitud de los mismos; 2) el fratamiento sea licito y el interesado se oponga
a la supresion de los datos personales y solicite en su lugar la limitacién de su uso: 3) el responsable ya no necesite los datos personales para los
fines del tratamiento, pero el interesado los necesite para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones; y, 4) cuando el interesado
se haya opuesto al tratamiento en virtud del articulo 31 de la presente Ley, mientras se verifica si los motivos legitimos del responsable prevalecen
sobre los del interesado. En caso de solicitar una Suspension parcial de los datos, especificar a qué datos se hace referencia. El dato serd
blogueado, es decir, serd identificado y reservado con el fin de impedir su tratamiento. También podrd ejercerse a través de representacion
legal, en cuyo caso, ademds del CC/CI/PA del titular u ofro documento acreditativo de identidad, habrd de aportarse CC/CI/PA u otro
documento acreditativo de identidad del representante y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.

La suspension no implica la eliminaciéon de los datos, sino la limitacion de su tratamiento hasta que se resuelva la situacion que la motiva.
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[ Se ha impugnado la exactitud de los datos personales;

[ El fratamiento seailicito y se ha solicitado la limitacién de su uso;

[0 Los datos son necesarios para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones; vy,

[0 Se ha presentado una oposicion al tratamiento en virtud del articulo 31 de la Ley
Orgdnica de Protecciéon de Datos Personales, mientras se verifica si los motivos legitimos
del responsable prevalecen sobre los del interesado.

Si TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. considera que la suspensiéon total o parcial no
procede, solicito que se me notifique de manera motivada dentro del plazo de 15 dias, para
evaluar la posibilidad de presentar una reclamacion ante la Superintendencia de Proteccién
de Datos Personales, conforme a la normativa vigente.

En caso de que los datos cuya suspensidon se solicita hayan sido comunicados a terceros,
solicito que se les nofifique la suspension practicada, con el fin de que también apliquen las
limitaciones necesarias en el tfratamiento de los datos.

En[...].a[...]de[...]de [...]
Firmado [...]

CC/CI/PAT..]
CORREO DE NOTIFICACION:
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EJERCICIO DEL DERECHO DE PORTABILIDAD POR EL TITULAR®

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

o Responsable del Tratamiento: TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en
adelante, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.)

. RUC: [...]

. Domicilio social: [...]

. DPO: [...]

DATOS DEL SOLICITANTE

Yo, [...]. mayor de edad, con domicilio en [...], con CC/CI/PA nUmero [...], del que acompana
copia, por medio del presente escrito ejerzo el derecho de portabilidad, de conformidad con
lo previsto en el arficulo 17 de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos, y, en consecuencia,
solicito:

[OPCIONAL] En mi calidad de padre, madre o representante legal, también solicito la
portabilidad de los datos personales de los menores de edad o personas bajo mi tutela legal,
cuyos datos se detallan a continuacién. Para el efecto, adjunto copia de cédula y/o
documento que acredite la representacién legal:

Padre, Madre o

Nombre Completo Ceédula/Pasaporte Representante Legal

SOLICITA

Solicito que se proceda a la portabilidad de los datos personales sobre los cuales ejerzo este
derecho, en un formato compatible, actualizado, estructurado, de uso comun, interoperable
y de lectura mecdnica, asegurando la conservacion de sus caracteristicas y su integridad.

Formato solicitado para la entrega de los datos (seleccionar uno):

0 XML

0 JSON

0 Ccsv

[ Oftro (especificar):

5 El derecho de portabilidad, consiste en el derecho de recibir en un formato compatible, actualizado, estructurado, comuin, inter-operable y
de lectura mecdnica, preservando sus caracteristicas los datos personales del fitular, y a transmitirlos a ofro responsable del tratamiento sin que
lo impida el responsable al que se los hubiera facilitado. También podrd ejercerse a fravés de representacion legal, en cuyo caso, ademds del
CC/CI/PA del titular u ofro documento acreditativo de identidad, habrd de aportarse CC/CI/PA u ofro documento acreditativo de identidad
del representante y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.
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Medio de enfrega de los datos (seleccionar uno):

[0 Correo electronico (indicar direccidn):
[0 Descarga segura desde plataforma web
[ Entrega en medio fisico (USB, CD u otro) — Indicar:

Asimismo, en caso de ser técnicamente viable, solicito la tfransmision directa de mis datos
personales a ofro responsable del tratamiento indicado a continuacién:

e Nombre del responsable de destino:
¢ Contacto del responsable de destino:
e Direccion electronica para la transferencia:

Solicito que este procedimiento se realice en un plazo mdximo de 15 dias a partir de la
recepcion de esta solicitud y que se me notifique por escrito sobre el resultado del proceso
realizado.

Si TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. determina que no procede la portabilidad
solicitada, solicito que se me notifique de manera motivada dentro del mismo plazo de 15
dias, a fin de evaluar la posibilidad de recurrir ante la Superintendencia de Proteccién de
Datos Personales.

Enl.].al.]de[.]del.]

Firmado [...]
CC/CI/PA[...]
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EJERCICIO DEL DERECHO DE OPOSICION POR EL TITULAR ¢

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

o Responsable del Tratamiento: TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en
adelante, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.)

. RUC: [...]

. Domicilio social: [...]

. DPO: [...]

DATOS DEL SOLICITANTE

Yo, [...], mayor de edad, con domicilio en [...], con CC/CI/PA nimero [...], del que acompaia
copia, por medio del presente escrito ejerce el derecho de oposicién, de conformidad con lo
previsto en el articulo 16 de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos, y, en consecuencia,

[OPCIONAL] En mi calidad de padre, madre o representante legal, también solicito el cese del
fratamiento de los datos personales de los menores de edad o personas bajo mi tutela legal,
cuyos datfos se detallan a continuacion. Para el efecto, adjunto copia de cédula y/o
documento que acredite la representacion legal:

Padre, Madre o

Nombre Completo Ceédula/Pasaporte Representante Legal

Descripcién del tratamiento al que se opone:

Indicar con claridad sobre qué fratamiento de datos personales se solicita la oposicion:
0 Publicidad y mercadotecnia directa (envio de promociones, anuncios, llamadas
comerciales, efc.)

[ Uso de datos para andlisis y perfilamiento

[ Cesidon de datos a terceros (indicar quiénes, si se conoce)

[0 Otros tratamientos especificos (indicar cudl):

SOLICITA
Solicito que en un plazo méximo de 15 dias a partir de la recepcién de esta solicitud, se cese

el tfratamiento de mis datos personales (o de los representados) en base a los siguientes
motivos:

6 El derecho de oposicion, consiste en la peticion de que tratamiento(s) de datos personales especificos termine(n) por un determinado
Responsable. Este derecho se ejerce ante el Responsable del Tratamiento que es quien dispone de los datos. También podrd ejercerse a través
de representacién legal, en cuyo caso, ademas del CC/CI/PA del titular, habrd de aportarse CC/CI/PA y documento acreditativo auténtico de
la representacion del tercero.
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[0 No se afecten derechos y libertades fundamentales de terceros, la ley se lo permita
y no se frate de informacion publica, de interés publico o cuyo tratamiento estd
ordenado por la ley.

[ El ratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa;

[0 Cuando no sea necesario su consentimiento para el fratamiento como
consecuencia de la concurrencia de un interés legitimo, previsto en el articulo 7, y se
justifique en una situacion concreta personal del titular, siempre que una ley no
disponga lo contrario.

Solicito que se me notifique por escrito el resultado de esta solicitud, dentro del plazo mdximo
de 15 dias.

Si TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. determina que no procede la oposicién
solicitada, solicito que se me notifique de manera motivada dentfro del mismo plazo, a fin de
evaluar la posibilidad de recurrir ante la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales.

En[...],a[...]de[...] de[...]
Firmado [...]

CC/CI/PAT..]
CORREO DE NOTIFICACION:
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10. MODELOS DE CONTESTACION SOBRE LAS SOLICITUDES DE EJERCICIO DE DERECHOS

Para garantizar la correcta atencion y contestaciéon de las solicitudes de ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, Eliminaciéon, Suspension, portabilidad y/u oposicidon por
parte de los titulares ante TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A., se adjuntan los modelos
validados de contestacion a los mismos.

Documentos relacionados:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Comunicacién positiva del derecho de acceso cuando haya fratamiento de datos
por TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A..

Comunicacién negativa del derecho de acceso cuando no haya tratamiento de
datos por TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A..

Comunicacién positiva del derecho de rectificacién.

Comunicacion positiva del derecho de Eliminacion mediante bloqueo de los datos.
Comunicacién positiva del derecho de Eliminacion mediante borrado de los datos.
Comunicacién positiva del derecho de Suspension.

Comunicacion positiva del derecho de portabilidad.

Comunicacion positiva del derecho de oposicion.

Modelo contestacion derechos solicitud identificacion.
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COMUNICACION POSITIVA DEL DERECHO DE ACCESO
CUANDO HAY TRATAMIENTO DE DATOS POR EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

En[...].a[...]de[...]de[...]
Estimado senor/senora:

Por medio de la presente, le comunicamos que, de acuerdo con la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos, usted ha ejercitado el derecho de acceso a sus datos ante
TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en adelante, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A.), con RUC: [...], Domicilio social: [...] y DPO: [...].

De conformidad con el articulo 13 de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales (en
adelante “"LOPDP"), relativo al ejercicio del derecho de acceso, le comunicamos que, a fecha
de la citada solicitud de ejercicio del derecho de acceso, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A. se encuentra tratando datos de cardcter personal, de los cuales usted es
fitular.

A continuacioén, le facilitamos la informacién sobre los datos tratados:

(i) Le informamos de que hemos obtenido sus datos de [...]] Comentado [ECIJA1]: Solo si los datos se obtuvieron
de un tercero.
(i) Lascategorias de datos que tratamos son [...] Comentado [ECIJA2]: Datos identificativos, Datos

econoémicos y financieros, Datos de seguros,
Datos de trafico, etc.

(iii) Sus datos son tratados para las siguientes finalidades:
Importante: hay que indicar el dato concreto
o [..] (por ejemplo, el nombre y los apellidos que
o [.] sean, el nimero de matricula especifico, etc.)

(iv) Sus datos personales serdn conservados por parte de TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A. conforme a los siguientes plazos:

e Para la finalidad de [...] sus datos serdn conservados [...] no es posible definir
el plazo exacto de conservacién de sus datos personales, no obstante, le
informamos que sus datos serén conservados durante el plazo en el que el
contrato esté vigente y, una vez finalizado, durante el plazo de prescripcién de
las eventuales responsabilidades derivadas del contrato].

e Para la finalidad de [...] sus datos serdn conservados [...] no es posible definir
el plazo exacto de conservacion de sus datos personales, no obstante, le
informamos que sus datos serdn conservados durante el plazo en el que el
contrato esté vigente y, una vez finalizado, durante el plazo de prescripciéon de
las eventuales responsabilidades derivadas del contfrato].

(v) Sus datos han sido comunicados a:

e [...] conlafinalidad de [...].
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e [...] conlafinalidad de [...].

(vi) Los siguientes datos [...] han sido objeto de transferencia internacional a la entidad
[...]. situada en [...]. Las garantias de la transferencia internacional de datos son las
siguientes [...].

(vii) OPCION 1[No hay decisiones total o parciaimente automatizadas, incluida la

elaboracion de perfiles, a que se refiere el articulo 20, de la LOPDP, en relacién con
el art. 12 del mismo cuerpo relativo a la transparencia e informacién del afectado]
/ OPCION 2 [TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. lleva a cabo decisiones
automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, informdndole asi que [...]

Asimismo, le informamos que puede ejercitar en cualquier momento su derecho de
rectificacion y actualizacion, eliminacién, Suspension, portabilidad y oposicion de sus datos
personales conforme a la normativa vigente, asi como revocar los consentimientos
inicialmente oforgados en cualquier momento, de conformidad con lo establecido en la
legislacién aplicable y, a presentar una reclamacion ante la Superintendencia de Proteccion
de Datos.

Entendemos que la informacién que le suministramos a fravés de la presente comunicacion
cumple con el ejercicio de su derecho de acceso.

Aprovechamos la ocasidon para enviarle un cordial saludo. Recuerde que, para cualquier
aclaracién o sugerencia, puede contactar con nuestro Cenfro de Atencion al Cliente en el
Teléfono [...], en la direccién [...] o en nuestra Web: [...].

Atentamente,

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.
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COMUNICACION NEGATIVA DEL DERECHO DE ACCESO
CUANDO NO HAY TRATAMIENTO DE DATOS POR EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Enl.], al.]de[.]del.]

Estimado senor/senora:

Por medio de la presente, le comunicamos que, de acuerdo con la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos, usted ha ejercitado el derecho de acceso a sus datos ante
TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en adelante, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A.), con RUC: [...], Domicilio social: [...] y DPO: [...].

De conformidad con el articulo 13 de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales (en
adelante “LOPDP"), relativo al ejercicio del derecho de acceso, le comunicamos que, a fecha
de la citada solicitud de ejercicio del derecho de acceso, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A. no estd tratando datos de cardcter personal, de los cuales usted es titular.

Le recordamos que la presente comunicacién se entiende a efectos de contestacion de su
solicitud.

Aprovechamos la ocasion para enviarle un cordial saludo. Recuerde que, para cualquier
aclaracién o sugerencia, puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente en el
Teléfono [...], en la direccién [...] o en nuestra Web: [...].

Atentamente,

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.
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COMUNICACION POSITIVA DEL DERECHO DE RECTIFICACION

En[...].a[...]de[...]de[...]

Estimado senor/senora:

Por medio de la presente, le comunicamos que, de acuerdo con la legislacién vigente en
materia de proteccion de datos, usted ha ejercitado el derecho de rectificacion vy
actualizacion a sus datos ante TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en adelante, TECH
SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.), con RUC: [...], Domicilio social: [...] y DPO: [...].

De conformidad con el articulo 14 de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales (en
adelante “LOPDP"), relativo al ejercicio del derecho de rectificacién, le comunicamos que, se
ha procedido a la rectificacion y actualizacion de los datos por usted solicitados.

Le comunicamos que dicha rectificacion ha sido notificada a [...], destinatario de los datos.

Asimismo, le informamos que puede ejercitar en cualquier momento su derecho de acceso,
Eliminacion, Suspensidon, portabilidad y oposicion de sus datos personales conforme a la
normativa vigente, asi como revocar los consentimientos inicialmente otorgados en cualquier
momento, de conformidad con lo establecido en la legislaciéon aplicable y, a presentar una
reclamacion ante la Superintendencia de Proteccion de Datos.

Le recordamos que la presente comunicacion se entiende a efectos de contestacion de su
solicitud.

Aprovechamos la ocasion para enviarle un cordial saludo. Recuerde que, para cualquier
aclaracién o sugerencia, puede contactar con nuestro Centfro de Atencion al Cliente en el
Teléfono [...], en la direccidn [...] o en nuestra Web: [...].

Atentamente,

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.
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COMUNICACION POSITIVA DEL DERECHO DE ELIMINACION
MEDIANTE BLOQUEO DE LOS DATOS

En[...].a[...]de[...]de[...]

Estimado senor/senora:

Por medio de la presente, le comunicamos que, de acuerdo con la legislacién vigente en
materia de proteccion de datos, usted ha ejercitado el derecho de eliminaciéon a sus datos
ante TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en adelante, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A.), con RUC: [...], Domicilio social: [...] y DPO: [...].

De conformidad con el articulo 15 de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales (en
adelante “LOPDP"), relativo al ejercicio del derecho de eliminacion, importa clarificar que la
eliminacién total de los datos a la presente fecha podria causar un perjuicio a intereses
legitimos del TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. o de terceros. Asi, los datos fueron
bloqueados y se conservardn Unicamente a disposicion de las entidades o instituciones
pUblicas competentes, Jueces y Tribunales, para la atencion de las posibles responsabilidades
derivadas del tratamiento, durante el plazo de prescripcion de éstas. Cumplido dicho plazo,
se procederd a la Eliminacion definitiva de los datos.

De esta manera y desde el momento del bloqueo, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.
no tratard en forma alguna sus datos, salvo para requerimientos legales.

Le comunicamos que ha sido notificada la Eliminacién de sus datos a los destinatarios de los
mismos, los cuales son [...], [...] alos efectos oportunos.

Le recordamos que la presente comunicacion se entiende a efectos de contestacion de su
solicitud.

Aprovechamos la ocasion para enviarle un cordial saludo. Recuerde que, para cualquier
aclaracién o sugerencia, puede contactar con nuestro Centfro de Atenciéon al Cliente en el
Teléfono [...], en la direccién [...] o en nuestra Web: [...].

Atentamente,

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.

Espana - Argentina - Brasil - Chile - Colombia - Costa Rica - Ecuador - El Salvador - Guatemala - Honduras - México - Nicaragua - Panama - Portugal - Puerto Rico
Republica Dominicana
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COMUNICACION POSITIVA DEL DERECHO DE ELIMINACION
MEDIANTE BORRADO DE LOS DATOS

En[...].,a[...]de][...]de[...]
Estimado senor/senora:

Por medio de la presente, le comunicamos que, de acuerdo con la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos, usted ha ejercitado el derecho de eliminacién a sus datos
ante TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en adelante, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A.), con RUC: [...], Domicilio social: [...] y DPO: [...].

De conformidad con el articulo 15 de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales (en
adelante “LOPDP"), relativo al ejercicio del derecho de eliminacién, le comunicamos que, se
ha procedido a la eliminaciéon de los datos por usted solicitados.

De esta manera y, conforme a la legislacién vigente, desde el momento de la eliminacién,
TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. no posee dato alguno de cardcter personal cuya

fitularidad le corresponda.

Le comunicamos que ha sido noftificada la eliminacién de sus datos a los destinatarios de los
mismos, los cuales son [...], [...] a los efectos oportunos.

Le recordamos que la presente comunicacion se entiende a efectos de contestacion de su
solicitud.

Aprovechamos la ocasion para enviarle un cordial saludo. Recuerde que, para cualquier
aclaracién o sugerencia, puede contactar con nuestro Centfro de Atencion al Cliente en el
Teléfono [...], en la direccién [...] 0 en nuestra Web: [...].

Atentamente,

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.

Espana - Argentina - Brasil - Chile - Colombia - Costa Rica - Ecuador - El Salvador - Guatemala - Honduras - México - Nicaragua - Panama - Portugal - Puerto Rico
Republica Dominicana

50



Ml

COMUNICACION POSITIVA DEL DERECHO DE SUSPENSION

En[...].a[...]de[...]de[...]
Estimado senor/senora:

Por medio de la presente, le comunicamos que, de acuerdo con la legislacion vigente en
materia de proteccién de datos, usted ha ejercitado el derecho de suspension a sus datos
ante TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en adelante, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A.), con RUC: [...], Domicilio social: [...] y DPO: [...].

De conformidad con el articulo 19 de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales (en
adelante “LOPDP"), relativo al ejercicio del derecho de suspension, se ha procedido a hacer
efectivo su derecho de Suspension, en los términos por usted manifestados en su solicitud.

Le comunicamos que ha sido notificada la suspension de sus datos a los destinatarios de los
mismos, los cuales son [...], [...] a los efectos oportunos.

Le recordamos que la presente comunicacion se entiende a efectos de contestacion de su
solicitud.

Asimismo, le informamos que puede ejercitar en cualquier momento su derecho de acceso,
rectificacion y actualizaciéon, portabilidad, eliminacién y oposicién de sus datos personales
conforme a la normativa vigente, asi como revocar los consentimientos inicialmente
otorgados en cualquier momento, de conformidad con lo establecido en la legislaciéon
aplicable y, a presentar una reclamacién ante la Superinfendencia de Proteccion de Datos.

Aprovechamos la ocasion para enviarle un cordial saludo. Recuerde que, para cualquier
aclaracién o sugerencia, puede contactar con nuestro Centfro de Atencion al Cliente en el
Teléfono [...], en la direccidn [...] o en nuestra Web: [...].

Atentamente,

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.

Espana - Argentina - Brasil - Chile - Colombia - Costa Rica - Ecuador - El Salvador - Guatemala - Honduras - México - Nicaragua - Panama - Portugal - Puerto Rico
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COMUNICACION POSITIVA DEL DERECHO DE PORTABILIDAD

En[...].a[...]de[...]de[...]
Estimado senor/senora:

Por medio de la presente, le comunicamos que, de acuerdo con la legislacion vigente en
materia de proteccién de datos, usted ha ejercitado el derecho de portabilidad a sus datos
ante TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en adelante, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A.), con RUC: [...], Domicilio social: [...] y DPO: [...].

De conformidad con el articulo 17 de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales (en
adelante "LOPDP"), relativo al ejercicio del derecho de portabilidad de los datos, se ha
procedido a hacer efectivo su derecho de portabilidad, en los términos por usted
manifestados en su solicitud.

Le recordamos que la presente comunicacion se entiende a efectos de contestacion de su
solicitud.

Asimismo, le informamos que puede ejercitar en cualquier momento su derecho de acceso,
rectificacion y actualizacién, suspension, eliminacion y oposiciéon de sus datos personales
conforme a la normativa vigente, asi como revocar los consenfimientos inicialmente
otorgados en cualquier momento, de conformidad con lo establecido en la legislaciéon
aplicable y, a presentar una reclamacién ante la Superintendencia de Protecciéon de Datos.

Aprovechamos la ocasion para enviarle un cordial saludo. Recuerde que, para cualquier
aclaracién o sugerencia, puede contactar con nuestro Centfro de Atencion al Cliente en el
Teléfono [...], en la direccién [...] 0 en nuestra Web: [...].

Atentamente,

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.

Espana - Argentina - Brasil - Chile - Colombia - Costa Rica - Ecuador - El Salvador - Guatemala - Honduras - México - Nicaragua - Panama - Portugal - Puerto Rico
Republica Dominicana
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COMUNICACION POSITIVA DEL DERECHO DE OPOSICION

En[...].a[...]de[...]de[...]
Estimado senor/senora:

Por medio de la presente, le comunicamos que, de acuerdo con la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos, usted ha ejercitado el derecho de oposicion a sus datos ante
TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en adelante, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A.), con RUC: [...], Domicilio social: [...] y DPO: [...].

De conformidad con el articulo 16 de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales (en
adelante “LOPDP"), relativo al ejercicio del derecho de oposicién, se ha procedido a hacer
efectivo su derecho de oposicion, en los términos por usted manifestados en su solicitud.

Ademds, de acuerdo con su solicitud hemos procedido a dar de baja este email en nuestra
base de datos para el envio de comunicaciones comerciales.

Asimismo, le informamos de que puede consultar nuestra Politica de Privacidad completa en
[...] publicado en nuestra web.

Le recordamos que la presente comunicacién se entiende a efectos de contestacion de su
solicitud.

Asimismo, le informamos que puede ejercitar en cualquier momento su derecho de acceso,
rectificacion y actualizacion, suspension, eliminacion y portabilidad de sus datos personales
conforme a la normativa vigente, asi como revocar los consentimientos inicialmente
otorgados en cualquier momento, de conformidad con lo establecido en la legislaciéon
aplicable y, a presentar una reclomacién ante la Superintendencia de Proteccion de Datos.

Aprovechamos la ocasidon para enviarle un cordial saludo. Recuerde que, para cualquier
aclaraciéon o sugerencia, puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente en el
Teléfono [...], en la direccién [...] o en nuestra Web: [...].

Atentamente,

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.

Espana - Argentina - Brasil - Chile - Colombia - Costa Rica - Ecuador - El Salvador - Guatemala - Honduras - México - Nicaragua - Panama - Portugal - Puerto Rico
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MODELO CONTESTACION DERECHOS SOLICITUD IDENTIFICACION

En[...].a[...]de[...]de[...]
Estimado senor/senora:

\Por medio de la presente, le comunicamos que hemos procedido a darle de baja de nuestra
base de datos con la finalidad de que no reciba comunicaciones comerciales remitidas por
TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A. (en adelante, TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y
CADSERVICE S.A.), con RUC: [...], Domicilio social: [...] y DPO: [...].\

Por otra parte, y de conformidad con el articulo 13 y siguientes de la Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos Personales (en adelante “LOPDP"), relativo al ejercicio de derechos por
parte de los fitulares, derechos que incluyen el [occeso, rectificacion, oposicién, eliminacién,
suspension y portabilidad bjercitodo por usted, le comunicamos que para poder hacer

efectiva su solicitud, necesitamos que nos acredite su identfidad, adjunfando copia del
CC/CI/PA o cualquier ofro documento acreditativo de su identidad.

Asimismo, le informamos que puede ejercitar, en cualquier momento, su derecho de

personales conforme a la normativa vigente, asi como a presentar una reclamacién ante la
Superintendencia de Proteccién de Datos.

Le recordamos que la presente comunicacion se entiende a efectos de contestacion de su
solicitud.

Aprovechamos la ocasion para enviarle un cordial saludo. Recuerde que, para cualquier
aclaracién o sugerencia, puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente en el
Teléfono [...], en la direccién [...] o en nuestra Web: [...].

Atentamente,

TECH SOFT SYSTEMS S.A. Y CADSERVICE S.A.

Comentado [MOU3]: En caso de haber solicitado
no recibir mas comunicaciones comerciales

Comentado [ECIJA4]: Ajustar en funcidn del
derecho ejercitado por el cliente (no es necesario
incluir la oposicién a comunicaciones comerciales
ya que se ha dado contestacién a la misma).

Comentado [ECIJA5]: Eliminar el derecho que ha
sido ejercido
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